Regulamin klubu HILGAZ SQUASH

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Klubu HILGAZ SQUASH
Wolnosci 50, 62-200 Gniezno przy Stacji Paliw HIL-GAZ

1. Zasady ogolne

1.

Kazdy korzystajacy z Klubu zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem i do stosowania sie do jego postanowien. Rezygnacja z zapoznania sie z
Regulaminem przez korzystajgcego z Klubu, nie stanowi podstawy do niestosowania
sie do jego postanowien, a w szczegdlnosci do unikniecia odpowiedzialnosci za
naruszenia Regulaminu oraz sankcji w nim przewidzianych.

Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
Aktualny regulamin dostepny jest w Klubie oraz na stronie internetowe;j
http://hilgazsquash.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Manager
Klubu.

Dzieci do lat 12 mogg przebywac na terenie Klubu tylko pod opieka swoich rodzicéw
lub petnoletnich opiekundéw bedacych klientami Klubu, ktérzy ponoszg petna
odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez dzieci wszystkich postanowien niniejszego
Regulaminu.

Na terenie klubu obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do zalecen pracownikow
klubu i treneréw.

Na terenie klubu obowigzuje kulturalne zachowanie.

Na terenie klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, wnoszenia i spozywania
alkoholu oraz przebywania pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za bedgce wtasnoscig Korzystajgcego z Klubu
przedmioty pozostawione w Klubie, w szczegdlnosci w szatni badz przed kortem, w
tym za ich zagubienie lub uszkodzenie.

2. Godziny otwarcia

1.
2.

Klub jest otwarty przez 24h w dni powszednie i w weekendy.
Informacja o ewentualnych zmianach w godzinach otwarcia klubu w obowigzujgce
dni $wigteczne zostanie udostepniona w Klubie

3. Zasady swiadczonych ustug - uzytkowania kortow

1.
2.
3.

Z oferty klubu moga korzysta¢ osoby bez przeciwwskazan zdrowotnych.
Korzystanie z kortéw mozliwe jest po uprzednim zapoznaniu sie z zasadami gry.
W klubie istnieje mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu sportowego: rakiet i piteczek.



4.

Wejscie na kort dozwolone jest tylko w czystym, przystosowanym do gry w hali
obuwiu sportowym na jasnej, kauczukowej podeszwie nie pozostawiajgcej sladéw na
podtodze, najlepiej oznaczonym jako ,,non marking”. W przypadku niezastosowania
zalecanego obuwia obstuga Klubu ma prawo odméwi¢ udostepnienia kortu, co nie
daje prawa do odmowy uiszczenia optaty za zarezerwowany lub wczesniej wykupiony
kort.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku gry, jak
rowniez nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa.

4. Rezerwacje

1.

10.

Podstawg do korzystania z klubu jest posiadanie karnetu lub uiszczenie jednorazowej
optaty za rezerwacje.

Rezerwacja kortu na godzine oznacza mozliwos¢ korzystania z niego przez 60 minut,
liczone od petnej godziny zegarowe;.

Dozwolone jest przedtuzenie gry maksymalnie do 10 minut tylko i wytgcznie w
przypadku, gdy uzywany kort nie zostat wynajety kolejnemu klientowi. Przedtuzenie
okreslonego czasu traktowane jest jako wynajecie kortu na kolejng godzine, co
skutkuje koniecznoscig zaptaty za niego zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Rezerwacja, odwotanie czy che¢ przetozenia gry odbywa sie poprzez strone
internetowg http://hilgazsquash.pl/zarezerwuj/ lub aplikacje mobilng Reservise (po
uprzedniej rejestracji) lub osobiste powiadomienie recepcji klubu

Rozliczenia transakcji dokonywanych poprzez system rezerwacji on-line kartg
kredytowg lub e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Przelewy24.
dostepne formy ptatnosci i dostawy; gotowka w klubie, przelew internetowy.
Rezerwacja optacona w sposdb zdalny (np. internet, aplikacja mobilna) zgodnie z Art.
38 pkt. 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie podlega prawu
do odstgpienia od umowy zawartej w sposdb zdalny.

Anulacja rezerwacji lub udziatu w zajeciach jest mozliwa wytgcznie na petne 24h
przed terminem rezerwacji, samodzielnie w aplikacji, w systemie on-line lub poprzez
recepcjoniste klubu. W terminie krotszym niz 24h anulowanie odbywa sie w trybie
warunkowym, w ktérym Recepcjonista bedzie starat sie w pierwsze]j kolejnosci
sprzedaé anulowany warunkowo termin. Od momentu wprowadzenia anulacji
Warunkowej termin ten bedzie réwniez widoczny w grafiku on-line dla wszystkich
Klientow jako dostepny.

Nieterminowa anulacja kortu lub zaje¢ lub niepojawienie sie w zarezerwowanym
czasie zobowigzuje Klienta do uregulowania petnej optaty za wynajem kortu lub za
zajecia. Optatg za anulacje obcigzona bedzie osoba, na ktérg widnieje rezerwacja w
systemie rezerwacyjnym klubu.

Optata za nieterminowg anulacje lub niepojawienie sie w zarezerwowanym terminie
powinna nastgpi¢ w terminie do 7 dni, przelewem na konto HilGaz Squash

W przypadku gdy Klient nie dokonat przelewu w wyzej podanym terminie jest
zobowigzany do optaty za nieterminowg anulacje lub nie pojawienie sie w
zarezerwowanym terminie w momencie gdy pojawi sie w klubie HilGaz Squash (w
terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od dnia anulacji warunkowej).




11. W przypadku optacenia rezerwacji on-line i anulacji kortu przed terminem 24h
uiszczona opfata za kort zostanie przeniesiona na kolejng, najblizszg rezerwacje, ale
nie podlega zwrotowi.

12. Optacone rezerwacje nie podlegajg zwrotowi — mozliwe jest jedynie przeniesienie
prawidtowo anulowanych rezerwacji na inny wolny termin.

13. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji jednorazowych oraz statych, w
przypadku turnieju lub innego waznego wydarzenia w Klubie.

5. Rezerwacje state i karnety

1. Rezerwacje state/cykliczne oznaczajg rezerwacje okreslonego kortu o okreslone;j
godzinie w dany dzien tygodnia.

2. Rezerwacje cykliczne wypadajgce w obowigzujgce dni swigteczne w trakcie ktérych
Klub bedzie nieczynny zostang automatycznie zwolnione.

3. Karnety wystawiane sg do wykorzystania w okreslonych godzinach. W przypadku gry
w innych godzinach z karnetu pobrana zostanie cena obowigzujgca w tym okresie.

4. Karnety wystawiane sg imiennie i nie mogg by¢ wykorzystywane przez inne osoby —
wyjatek stanowig karnety firmowe, z ktérych moga korzysta¢ osoby zweryfikowane w
recepcji klubu jako pracownicy danej firmy.

5. Wykupione, a nie zrealizowane karnety nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.

6. Korzystanie z kart znizkowych.

1. Klub honoruje karty systemoéw: multisport

2. Uzyskanie znizki wymaga spetnienia wymagan poszczegdlnych wystawcow kart m.in.
okazania dowodu osobistego posiadacza karty.

3. Wysokos$¢ i warunki znizki (np. liczba dozwolonych uzyé dziennych) wynikajg z
warunkow wystawcow kart i nie sg przedmiotem decyzji Klubu.

4. Znizka wynikajgca z posiadania karty udzielana jest po otrzymaniu potwierdzenia
uprawnienia do znizki przez gracza w sposob okreslony przez wystawce karty (sms,
zgoda na terminaluy, itp.)

5. Zgodnie z wymaganiami wystawcow kart do jednej gry 1h moga by¢
uzyte maksymalnie 2 karty znizkowe.

6. W przypadku optacenia rezerwacji w sposéb zdalny (internet, aplikacja mobilna) lub
wykupienia karnetu z ceng obnizong ze wzgledu na posiadang karte
znizkowg, obowigzuje okazanie i rejestracja karty w dniu wykorzystania
kortu (terminal, sms). W przypadku braku karty lub jej rejestracji danego dnia
obowigzuje doptata w wysokosci 15 zt za gre za kazdg brakujaca karte.

7. Szatnia

1. Karnet lub jednorazowa optata upowaznia do otrzymania kluczyka do szafki, na czas
przebywania w klubie. Kluczyki znajdujg sie w recepcji i nalezy je pobrac przy
dokonywaniu ptatnosci, zostawiajgc w zamian dowolny dokument.

2. Po skorzystaniu z ustugi kluczyk nalezy zwrdci¢ w recepcji klubu.

Kara umowna z tytutu zagubienia lub zniszczenia kluczyka wynosi 50 zt

4. Zaleca sie zamykanie rzeczy w szafkach na czas gry.

w



5. Zarzeczy pozostawione poza szafkg klub nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Niedozwolone jest wynoszenie kluczyka z klubu i blokowanie wykorzystania szafki
przez innych graczy. Klub zastrzega sobie prawo otwierania zamknietych szafek po
godzinie 24.00 kazdego dnia i usuwanie rzeczy pozostawionych przez graczy.

7. Gracze proszeni sg o zachowanie czystosci w szatni.

8. Dane osobowe

Zakfadajgc konto w Hilgaz Klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie

i wykorzystywanie przez: HIL-GAZ Pawet Hildebranski sp. z 0.0., ul. Konikowo 10, 62-200 Gniezno,
NIP: 784-253-35-80

1. Swoich danych, teraz i w przysztosci, zgodnie z polskim prawem, w szczegdlnosci z
Ustawg o ochronie danych osobowych. Klient ma prawo wglagdu do Swoich danych
oraz ich poprawienia lub usuniecia.

Administratorem danych osobowych jest: HIL-GAZ Pawet Hildebranski sp. z 0.0.,
ul. Konikowo 10, 62-200 Gniezno, NIP: 784-253-35-80

2. Podanie przez Klienta danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest
dobrowolne, ale niezbedne dla wykonania Umowy.

9. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamac;ji

1. Reklamacje odnosnie rezerwacji mozna sktada¢ mailowo na adres:
kontakt@hilgazsquash.pl
2. Klub ma 14 dni na rozpatrzenie danej reklamacji.





